PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
RESULTADOS ANO 2016.



OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

N° Valores Valores
Meta Numeradory Resultado Numerador y Unidad
Nombre del Férmula de Nota - Denominador . Denominador Razén
Indicador Cdlculo Técnica ano usados para Efectivo de resultados de Incumplimiento
2016 R afo 2016 . N Medida
determinar la efectivos afio
meta ano 2016 2016
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actividades de actividades de
profundizaciéon de | profundizacion de
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aquellos paises de efectuadas en el
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las actividades y/o

(Numero de
compromisos
multilaterales de
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. de turismo
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supervivencia
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afio t)
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Notas Técnicas:

1) Actividades de profundizacién: se refiere a todas aquellas instancias en las cuales las relaciones bilaterales entre los Estados se intensifican,
declarando una voluntad explicita de materializacidon de objetivos comunes y de interrelacién mutua en diversas tematicas, con el fin de que
materializar objetivos definidos en cada una de ellas.



2) Paises de especial interés: se refiere a aquellos paises con los cuales Chile posee una relacion estrecha y /o especial, la cual es fruto a su
cercania geografica, por la existencia de Tratados vigentes y completamente operativos, por ser ellos ejemplo de polos del desarrollo o por
considerarse la relacidn entre Chile y un lugar geografico definido una prioridad de politica Exterior.

3)Las actividades que conforman un escenario de profundizacion de las relaciones bilaterales de Chile, para 2016, son las siguientes:1) VIII
Reunidn Binacional de Ministros Chile Argentina 2) VI Reunién Binacional de Intendentes y Gobernadores Chile Argentina 3) Seguimiento a los
compromisos emanados del Tratado de Maipu Chile - Argentina 4) Participacion efectiva en el Comité de Frontera Chile ? Peru 5) Gestiones para
la materializacidn de las Consultas Politicas Chile - Brasil 6) Seguimiento a la preparacion de la Visita Estado de la Presidenta de la Republica al
Reino de Suecia 7) Seguimiento a la preparacion de la Visita del Santo Padre Francisco a Chile 8) Gestiones para la materializacion de la primera
sesion de la Comision Binacional Permanente Chile -China 9) Profundizacion del Didlogo y Ampliacion de la Relacién Bilateral con Estados Unidos
10) Profundizacion de las relaciones con Asia Central 11) Prospeccion y profundizacidon de las relaciones con paises del Medio Oriente 12)
Coordinacidn efectiva de las embajadas de Chile en Centroamérica para aprovechar y potenciar los esfuerzos dirigidos a la proyeccién 5 6 de
Chile en el area. 13) Actividades de profundizacion del Plan Chile California 14) Actividades de profundizacion del Plan Chile Massachusetts
Actividades de Profundizacién: se refiere a todas aquellas instancias en las cuales las relaciones bilaterales entre los Estados se intensifican,
declarando una voluntad explicita de materializacidon de objetivos comunes y de interrelacién mutua en diversas tematicas, con el fin de que
materializar objetivos definidos en cada una de ellas. Para lograr lo anterior, en forma previa se realiza una prospeccion y luego se mantiene un
didlogo politico entre ambas partes. La profundizacién se ejecuta por medio de: coordinaciones entre funcionarios y actos en los que se plasmen
las voluntades de nuestras autoridades y/o representantes, tales como: actas, MOU, acuerdos, convenios, comunicados conjuntos.

2. 1) Actividades oficiales: constituyen aquellas instancias que se incluyen dentro de la agenda de los Organismos Internacionales y son parte
importante de su quehacer como herramienta de didlogo y concertacién politica. 2) La Alianza del Pacifico tiene como objetivo alentar la
integracién regional, asi como un mayor crecimiento, desarrollo y competitividad de las economias de sus paises, a la vez que se
comprometieron a avanzar progresivamente hacia el objetivo de alcanzar la libre circulacién de bienes, servicios, capitales y personas. Estd
conformada por Chile, Colombia, Peri y México como paises miembros. 3)Se considera como actividades oficiales de las instancias de
concertacién politica de MERCOSUR, UNASUR, CELAC y Alianza del Pacifico todas aquellas que se encuentran definidas por la agenda de estas
entidades, sean ellos: Grupos de Concertacién Politica, Grupos de Trabajo temdticos, Reuniones de Delegados Nacionales, Reuniones de
Ministros, Reuniones de Ministros de Relaciones Exteriores, Reuniones Cumbres y todas aquellas reuniones extraordinarias que las entidades
definan.



3. 1) Actividades y /o compromisos multilaterales: corresponden a aquellas iniciativas que, bajo el alero de algin Organismo Multilateral
Internacional, han sido adquiridas por Chile como forma de defender y fomentar aquellos valores universales que son parte importante de
nuestra Politica Exterior: el respeto a los Derechos Humanos, Democracia, la proteccién del medio ambiente y los recursos naturales no
renovables, el fortalecimiento de los regimenes especiales (Antértica, mar y espacio) y de seguridad internacional. 2)Las actividades y /o
compromisos multilaterales de Chile a ser materializados en el afio 2016, son los siguientes: 1) Participacidén activa en el Periodo de Sesiones de
la Organizacidon de las Naciones Unidas 2) Participacion activa en el Periodo de Sesiones de la Organizacién de Estados Americanos 3)
Materializacién de una iniciativa de analisis a aspectos de Seguridad Internacional, con énfasis en las relaciones entre EE .UU , Federacién de
Rusia y OTAN 4) Presidir el Comité Interamericano contra el Terrorismo de la OEA durante 2016 5) Presidir la Convencion de Ottawa sobre Minas
Antipersonal en 2016 6) Participar activamente en la IV Cumbre de Seguridad Nuclear 7) Seguimiento e implementacién a los compromisos
adquiridos durante la Conferencia de la iniciativa Our Ocean 8) Acciones para la participacion en la XXXIX Reunidn Consultiva del Tratado
Antartico 9) Participacion activa en el Consejo de Altas Autoridades de Derechos Humanos (RADDHH) de MERCOSUR 10) Participacién activa en
el Grupo de Alto Nivel de Cooperacién y Coordinacién en Derechos Humanos de UNASUR 11) Seguimiento al proceso de implementacién de los
acuerdos de la COP21 -UNFCCC 12) Colaboracién y apoyo al Instituto por la Democracia y Asistencia Electoral de IDEA 13) Participacion activa en
el Grupo de Trabajo 11 12 de Habilitacidon y Proteccidén a la Sociedad Civil, dentro del ambito de la Comunidad de las Democracias 14)
Participacion activa en las reuniones de la Cumbre de los Paises No Alineados (NOAL)

4. A este Ministerio le corresponde el procesamiento y analisis de solicitudes de visa, sean estas de turismo, sujeta a contrato o de residencia
permanente, requeridas en los Consulados de Chile en el exterior. Se considerara en esta oportunidad el procesamiento y analisis de las
solicitudes de Visa de turismo (de ingreso simple, multiple y para Hombres de Negocios) emitidas por los Consulados de Chile en el exterior,
realizadas por extranjeros que desean visitar nuestro pais por razones de turismo. Es importante realizar este seguimiento por tratarse de un
proceso sensible donde los factores de seguridad nacional y de seleccién inmigratoria son los mds relevantes. El tiempo considerado comienza
una vez recibida la solicitud por el Departamento de Inmigracién de la Direccién de Politica Consular, dado que el procesamiento de las
solicitudes de visa es realizado en forma electrdnica, a través del mddulo de Solicitudes de Visas del Sistema de Atencion Consular SAC,
implementado en el 99% de nuestros consulados de profesién. El tiempo considerado termina cuando se ha resuelto sugerir otorgar o denegar
una visa de turismo y esta resolucion es comunicada al Consulado respectivo. Cabe hacer presente que el 100% de las solicitudes de visa son
resueltas, esto quiere decir, que el todas las solicitudes de visa terminan en una resolucion de otorgamiento o denegacién. En casos particulares,
cuando se requiere de informacién adicional por parte de entidades contratantes, éstas hacen llegar dicha informacién a través de oficina de



partes, posterior al inicio del analisis. La cantidad de solicitudes puede variar, por lo tanto el numerador y denominador son estimados a la fecha.
Finalmente, no se contabilizaran aquellas solicitudes de visas que vienen con la documentacién incompleta.

5. La Certificacién de Supervivencia es la solicitud que efectia ante el Consulado de Chile correspondiente, un pensionado del Instituto de
Prevision Social (IPS) u otro Organismo de la Seguridad Social Chilena, a objeto de que el Cénsul o algun Oficial Autorizado en su Calidad de
Ministro de Fe Consular, Certifique por via de Servicios Consulares, ante el Organismo Previsional, que él o la beneficiario(a) de una Pensidn de
ese IPS se encuentra vivo(a), a objeto de cumplir con la obligacion anual de acreditar supervivencia exigida por el IPS y otros organismos
previsionales. El Consulado emite un Certificado de Supervivencia que serd enviado a través de la Valija Diplomatica, a la Direccidon de Servicios
Consulares-Departamento de Prevision Social, donde sera legalizado y remitido al IPS para su registro e incorporacién, con su correspondiente
tramitaciéon electrdnica. Se considerardn todas las solicitudes de certificacién de supervivencia relacionadas con pensionados del IPS y
CAPREDENA, excluyendo aquellas relacionadas con leyes de reparacién, pues estas son procesadas en otra unidad. El tiempo considerado
comienza cuando la solicitud es enviada por un consulado al Departamento de Precisidn Social de la Direccidn de Servicios Consulares a través
del Sistema de Atencién Consular o cuando se trate de una solicitud recibida desde un Consulado y sea ingresada al sistema en el mismo Dpto. de
Previsién Social. Dentro del calculo no se considerara el tiempo que la solicitud esta siendo procesada en el IPS. La cantidad de solicitudes puede
variar, por lo tanto el numerador y denominador son estimados a la fecha .

6. 1.Mide las actividades financiadas con fondos concursables. 2. Los paises con representacion diplomatica que componen el universo de
medicidn son los siguientes: Argentina, Uruguay, Paraguay, Bolivia, Brasil, Peru, Ecuador, Colombia, Venezuela, Cuba, Jamaica, Trinidad y Tobago,
Haiti, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama, Nicaragua, México y Republica Dominicana. Actividad cultural comprende la
difusién de alguna expresidn artistica, llevada a cabo por un nacional chileno o una agrupacién cuyos integrantes sean nacionales chilenos. Una
actividad cultural puede comprender aspectos plasticos (pintura, escultura, fotografia, serigrafia, cdmic, arquitectura y similares); corporales
(danza, teatro, canto); expresion popular folkldrico (artesania, cantos y danzas tradicionales o étnicos); musica popular; cine (popular,
documental, experimental); exposicidn literaria y poética. Las actividades culturales contempladas para ser incorporadas dentro de la difusion en
Sudamérica son aquellas postuladas y seleccionadas para ser financiadas con cargo a los fondos concursables definidos por la Direccidon de
Asuntos Culturales de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores. Algunos ejemplos de actividades culturales son las siguientes: o Participacion en
ciclos y muestras de cine latinoamericano o Realizacién de muestras pictdricas o Participacion en ferias y festivales literarios y poéticos o
Extension de las actividades del Santiago a mil a otras capitales sudamericanas (muestras teatrales) o Presentaciones folkloricas y similares.



7. 1) Las acciones consideradas para 2016 son las siguientes: a) Escuelas de Capacitacion en Asuntos Internacionales: Actividad dirigida
principalmente a los Encargados Regionales de Asuntos Internacionales (URAI ), a las que también se convoca a consejeros regionales que
integren comisiones de cooperacion o vinculos internacionales en su respectivo Gobierno Regional. Se realizan dos Escuelas a afio, una para la
zona centro -norte y otra para la zona centro -sur. b) Seminarios de Difusidn Internacional: Actividad tematica desarrollada en regiones, cuyo
programa se elabora en base a la realidad e intereses del lugar en el que se realiza, dirigida principalmente a autoridades regionales y locales,
mas actores relevantes del quehacer regional. c) Didlogos Participativos: Actividad organizada en conjunto con la Division de Organizaciones
Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno (MINSEGEGOB -DOS ), dirigida principalmente a dirigentes sociales y representantes de la
sociedad civil organizada, que permite a Cancilleria difundir los principales aspectos de la Politica Exterior de Chile y conocer la opinién de los
participantes respecto a temas generales y especificos de gestion. d) Reuniones con Consejos Regionales: Reunidn de trabajo de delegacién del
Ministerio de Relaciones Exteriores, encabezada por el Director de DICORE, con el pleno del Consejo Regional, en donde luego de la exposicion
de contexto realizada por el jefe de delegacién ministerial, se desarrolla una conversacién con los integrantes del 6rgano colegiado respecto de
temas de interés regional. e) Reuniones con Concejos Municipales: Reunién de trabajo de delegacién del Ministerio de Relaciones Exteriores,
encabezada por el Director de DICORE, con el pleno del Concejo Municipal, en donde luego de la exposicion de 17 18 contexto realizada por el
jefe de delegaciéon ministerial, se desarrolla una conversacién con el Alcalde y sus Concejales. f) Reuniones de trabajo con Intendentes
Regionales: Reunién de trabajo de delegacion ministerial encabezada por el Director de DICORE, con el Intendente Regional y equipo asesor, en
donde se analiza y coordina el apoyo de Cancilleria a iniciativas de internacionalizacién regional, u otras materias que sea de interés para la
Region g) Participacidon en Comités de Integracion y/o Frontera: Participacidn del Director de DICORE o de un representante de la Direccién en los
Comités de Integracidn y/o Frontera, que se realicen en Chile, Argentina, Per( y Bolivia, asistiendo y colaborando con la Direcciéon Nacional de
Fronteras y Limites del Estado y con cada Gobierno Regional organizador o participante. h) Encuentros nacionales de Encargados de Unidades
Regionales de Asuntos Internacionales (URAI): Durante el mes de noviembre o diciembre se realiza un Encuentro Nacional de Encargados de
Unidades Regionales de Asuntos Internacionales (URAI), con participacion de consejeros regionales del area internacional, con el objeto de
conocer e intercambiar experiencias exitosas de gestién y conocer el plan de trabajo del afio siguiente en materia internacional.



OBIJETIVOS TRANSVERSALES

N° Valores Valores
Numeradory Numeradory
, Meta Denominador | Resultado . Unidad )
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compromisos de compromisos de
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No Aplica

100%

(4/4)

%

No Aplica




